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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo principal valorar los niveles de desarrollo de las
competencias de innovacion e investigacion de los egresados de los posgrados en administracion.
El tipo de estudio que se empled fue una metodologia cuantitativa con un disefio transversal de
tipo exploratorio - descriptivo. El instrumento que se disefio para obtener la informacion de
campo fue un cuestionario basado en una escala Likert. La muestra estuvo constituida por 126
egresados distribuidos en tres programas de posgrado en administracion. Las principales
conclusiones del estudio fueron que los egresados en forma global tienen un dominio insuficiente
de sus competencias de innovacion y un nivel de desarrollo moderado de sus competencias en
investigacion.
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Abstract
The research main objective was to assess the levels of development of innovation and research
skills of the graduates of graduate programs in administration. The type of study was a
quantitative methodology employed a cross-sectional exploratory - descriptive. The instrument
was designed to obtain field information was based on a Likert scale questionnaire. The sample
consisted of 126 graduates distributed in three graduate management programs. The main
conclusions of the study were that graduates globally have inadequate control of their innovation

skills and a moderate level of development of their skills in research.

Keywords: Skills, knowledge management, innovation, research, graduate

Introduccion

Para el desarrollo integral de un pais, la economia del conocimiento considera que el activo mas
importante es la creacion, uso y difusién del conocimiento (Sanchez y Rios, 2011) por lo que se
enfatiza la relevancia tanto del capital humano como la gestion del nuevo conocimiento, de la
innovacion y del desarrollo de las capacidades humanas como fuentes de crecimiento econémico

sostenible (CEPAL, 2008 y Portnoi, Rust y Bagley, 2010).

Asi, la educacion no solo permite a los individuos agregar valor a la economia, sino contribuir al
patrimonio cultural, participar en la sociedad, mejorar la salud de sus familias y comunidades,
preservar el medio ambiente e incrementar su propia capacidad para continuar su crecimiento
(UNESCO, 2009).

En este sentido, la educacion se ha convertido en el insumo principal cuya funcién es la

formacion del capital humano capacitado acorde a las necesidades impuestas por la globalizacion
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en donde lo relevante es propiciar conocimientos cientificos y tecnoldgicos innovadores que
permitan producir un valor agregado a la estructura econdémica de los paises. Como lo sefiala
Cornejo (2012), el conocimiento es el elemento central del nuevo paradigma productivo, donde
la transformacion educativa pasa a ser un factor fundamental para el desarrollo de la innovacion
y la creatividad tanto a nivel empresarial, regional y nacional. Asi, tanto la innovacion como el

conocimiento juegan un papel fundamental en el nuevo escenario econémico (Consejeria de

Educacion de la Comunidad de Madrid 2000).

De esta manera, la globalizacion econémica ha dado lugar a la transformacion de los procesos
productivos en lo que no sélo se requiere de equipos y tecnologia innovadora para aumentar la
productividad, sino también de nuevas formas de gestion, organizacion, capacitacion y desarrollo
de los trabajadores, que propicien el uso racional y eficiente de los recursos y estimulen el

potencial creativo e intelectual de los integrantes de la organizacion (Ibarra, 2000).

Ante este contexto, Blanco y Latorre (2012) enfatizan que las empresas tienen que involucrarse
en un proceso de aprendizaje complejo y continuo que les permita ser agiles y flexibles, con
puestos de trabajo especializados, asi como ser capaces de seguir el ritmo de la sociedad del
conocimiento por lo que se requiere que se conviertan en organizaciones inteligentes e integradas
por miembros con la capacidad de estar al dia en su entorno profesional, de adaptarse a la rapida

evolucion de las necesidades de los clientes y anticipar las expectativas de la sociedad.

Para lograrlo, Bolivar (2000) menciona que las organizaciones inteligentes que pretendan

administrar, manejar y liderar el cambio continuo, la creatividad, la innovacion, el aprendizaje, la
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productividad, la rapidez y la efectividad de sus actividades para convertirlas en generadoras
constantes de valor agregado y satisfaccion completa de sus clientes, es necesario que adapten

sus estructuras a las nuevas exigencias competitivas a partir de la gestion de la educacién por

competencias.

Con relacion a lo anterior, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
(OECD, 2000a) estableci6 que la educacién superior ofreciera una formacién profesional acorde
con los avances cientificos y tecnoldgicos del sector laboral, los cuales en el marco de la
globalizacién econdmica han cambiado no solo en el ambito productivo sino también en el
organizacional por lo que se requieren de nuevas competencias laborales que permitan no solo la
aplicacion del conocimiento sino también su generacion y asi estar en posibilidades de realizar
innovacion en las empresas.

Por su parte, la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO, 2005) consider6 que para desarrollar un pais en el siglo XXI se requieren personas
competentes que comprendan su entorno socio-cultural y tecnolégico, de tal forma que integren
en sus puestos de trabajo la creatividad y la innovacion para solucionar las problematicas

complejas reales que se presentan.

Este contexto ha generado una nueva perspectiva de la formacion para el empleo enfocandose en
la gestion de las competencias profesionales con relacion a su desarrollo, vinculacion con el
sector laboral y toma de decisiones por lo que el talento humano es el elemento fundamental que

permite generar la innovacion en las organizaciones que permitan dar respuesta a las condiciones
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cambiantes en los mercados, asi como propiciar un crecimiento no sélo econémico sino integral

tanto a nivel empresarial como nacional (Hernandez, Alvarado y Luna 2015).

En este sentido, Lerner (2000) establece que la innovacién genera los siguientes beneficios: Para
los consumidores se traduce en mejores productos y servicios en términos de calidad, disefio,
precio y eficiencia. Para las empresas trae como resultado una mayor rentabilidad derivada de la
posibilidad de disefiar y producir nuevos o mejores bienes y servicios o de utilizar técnicas
productivas mas eficientes que las de sus competidores. También permite contar con el
conocimiento necesario para dar respuesta rapida y eficaz a las oportunidades de la
globalizacién, asi como responder eficientemente a las amenazas competitivas de sus rivales y
del entorno; mientras que para la sociedad genera nuevo conocimiento y soluciones a problemas
relacionados con la salud, el medio ambiente, la pobreza, la seguridad, entre otros y asi, lograr un

crecimiento econémico sostenido al estar sustentado en mejoras en la productividad.
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Marco tedrico: La educacion superior y las competencias de innovacion e investigacion
Como consecuencia de la globalizacion econdmica, se han establecido nuevas demandas que los
profesionales tienen que satisfacer en un mercado cada vez mas competitivo no sélo a nivel
nacional sino también internacional; el incremento en la generacion de la informacion que
requiere de técnicas y métodos mas complejos para su analisis y sistematizacion en donde el

empleo de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) se han constituido como un

soporte fundamental para lograrlo (Blanco y Latorre, 2012).

De la misma forma, la Consejeria de Educacién de la Comunidad de Madrid (2000) menciona
que el desarrollo de las TIC permite el manejo, almacenaje y distribucion del conocimiento en
formas mas rapidas, con mayor calidad y mas accesibles a todos. Esta situacion ha provocado la
necesidad de contar con personal cada vez mas especializado en recuperar, analizar y transformar
dicho conocimiento y transformarlo en nuevos productos, servicios o procesos; es decir, en

generar riqueza y bienestar.

De este modo, el empleado que requiere la sociedad del conocimiento es un titulado universitario
con una formacién de posgrado, altamente capacitado que le permita integrar equipos de trabajo
diferentes, de desempefiar roles diversos adaptandose con rapidez a los cambios, asi como de
manejar un conjunto de competencias de tipo social. Asi, la educacion superior al tener un
impacto en el desarrollo de la sociedad, es necesario que se enfoque en la formacion de personas
como agentes de cambio que formulen e implementen estrategias que permitan atender las

situaciones del sector laboral (Rastrollo y Castillo 2003).
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Por tanto, la educacion superior tiene el papel esencial en la creacién de nuevo conocimiento y
en el desarrollo de las capacidades para aplicarlo, por lo que influye en forma decisiva en la
productividad total del sistema social y econdmico mediante dos mecanismos relevantes: La
primera realizada a través de la investigacion bésica y aplicada; en tanto que la segunda por
medio de la formacién de los futuros trabajadores méas cualificados de los sectores econémicos,
incluyendo a quienes realizaran profesionalmente las actividades de investigacion y desarrollo
necesarias para la generacion y difusion de nuevos conocimientos y a aquellos que desde puestos

directivos tendrdn un papel destacado en la aplicacion de esos conocimientos y en la

organizacion de las estructuras para ponerlos en practica (Vila, Davila y Ginés, 2010).

Para América Latina, tanto la UNESCO (2009) como Estévez (2009) recomendaron que las
instituciones de educacién superior (IES) se orienten a la realizacién de cuatro funciones basicas:
a) Disminuir la brecha de desarrollo con los paises del primer mundo mediante la transferencia
de conocimiento a sus regiones; b) Disefiar estrategias orientadas a incrementar la investigacion
y la innovacion a través de asociaciones con los sectores publicos y privados; c) Desarrollar
innovaciones cientificas y tecnoldgicas que posibiliten contribuir a la solucién de los problemas
regionales, y d) Crear asociaciones con los sectores sociales y empresariales que les reporten
beneficios mutuos a ambos.

De esta forma, los estudios de nivel superior constituyen una inversion individual y colectiva
porque contribuyen a desarrollar en los estudiantes las competencias vinculadas con la
innovacion, es decir, con la capacidad para generar nuevos conocimientos y adoptar decisiones
para ponerlas en uso, asi como el empleo de la creatividad y proactividad que posibilite el

desarrollo de nuevas tareas laborales.
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Desde la perspectiva de la OECD (2014a), la educacion y las competencias tienen un papel
fundamental en el desarrollo de los paises, mediante la generacién de mayor bienestar, inclusion
social y progreso econémico. Para lograrlo, la formacion de capacidades es necesario tener en

cuenta el vinculo entre la educacion y el mercado laboral con un enfoque integral que considere

tanto el ambito cognitivo como las actitudes y valores del individuo.

Especificamente, la educacion superior es uno de los motores del desarrollo porque en una
economia globalizada y basada en el conocimiento, el potencial para innovar e impulsar los
niveles de competitividad estd estrechamente relacionado con la capacidad del sistema de
educacidn superior de aumentar y mejorar las competencias de las que dispone el pais por lo que
las competencias de investigacién e innovacion son el eje principal de la politica publica e
institucional de ciencia, tecnologia e innovacién y por tanto, la educacién superior es la
responsable de la formacion de profesionales que cumplan con este perfil (OECD, 2014b).

En este sentido, Lugo (2008) identifica una serie de ejes de la innovacion en la educacion
superior: 1) El desarrollo cientifico y cultural, los cuales han generado la necesidad de una
perspectiva holistica y de aprendizaje interdisciplinario bajo un enfoque de sustentabilidad; 2) La
relevancia de la formacion basada en competencias en un contexto globalizado; 3) Nuevas
pedagogias y posturas en torno al aprendizaje para la vida y a lo largo de la vida con fundamento
en comunidades de aprendizaje y, 4) Politicas educativas nacionales e internacionales vinculadas

con la evaluacion y formacion docente.

Por su parte, la OECD (2000b) menciona que los paises desarrollados han establecido

vinculaciones de las empresas con las IES y los centros de investigacion como proveedores de
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servicios de investigacion y otras formas de colaboracion (consultoria, servicios especializados,
formacion de recursos humanos, entre otros) y sefiala que las causas de esta situacion son: La
aceleracion de los procesos técnicos y la expansion de los mercados se estd produciendo en
sectores con una importante base cientifica como el caso de la biotecnologia; las TIC facilitan y
contribuyen al intercambio de informacion entre los investigadores; los procesos de innovacion
requieren cada vez mas la contribucion de equipos multidisciplinarios que aporten conocimientos
en diferentes areas y las restricciones al financiamiento publico en la educacion superior y

centros de investigacién por parte del Estado, lo que ha provocado buscar otras alternativas

siendo una de ellas la colaboracion con el sector empresarial.

Dicha situacion ha generado que en las IES se hayan agregado indicadores de calidad
relacionados con la pertinencia social de la formacidn superior, la generacion de conocimientos y
tecnologias, asi como la vinculacion con otros sectores y con la comercializacion de los

resultados de la innovacion cientifico — tecnoldgica (Estévez, 2009 y Cardoso y Cerecedo, 2011).

Por su parte, la Conferencia Mundial de Educacion Superior (2009) establecié que la educacion
superior y la investigacion se han constituido en elementos fundamentales para el desarrollo de
conocimientos, habilidades y actitudes que la sociedad del conocimiento demanda con la
finalidad de satisfacer las demandas de los diversos grupos de interés que permitan erradicar la
pobreza, lograr un desarrollo sustentable y un progreso en todos los ambitos (personal,
empresarial, social, nacional e internacional).

De la misma forma, Etzkowitz (2003) considera que el desarrollo cientifico y tecnoldgico de un

pais es posible cuando se produce una congruencia de objetivos y acciones entre los diferentes
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actores del desarrollo social tal y como lo establece el modelo de la “Triple Hélice” en el que se
sostiene que el eje del desarrollo se encuentra en la interaccion de tres esferas institucionales:
gobierno, negocio / industria y educacion superior. Bajo esta perspectiva, la IES son definidas
como formadoras de actores importantes dentro de las redes de grupos regionales que realizan

actividades basadas en el conocimiento y que se constituyen en sistemas de innovacion regional

(Braczyk et al., 2003).

Por consiguiente, el posgrado se ha constituido en un escenario importante de la educacion
superior en donde se proporciona una preparacion profesional de excelencia que asegure una
formacion integral del estudiantado con una visién holistica basada en un aprendizaje
permanente y considerando lo formal, informal y no formal (ANUIES, 2000). Asi, el nuevo
marco educativo en el que se encuentra el posgrado se caracteriza por darle prioridad no sélo al
capital humano sino también a la gestion del nuevo conocimiento, de la innovacién y del
desarrollo de las capacidades humanas como fuentes de crecimiento econdmico sostenible

(CEPAL, 2008 y Portnoi, Rust y Bagley, 2010).

En este sentido, el posgrado se ha constituido en el lugar preponderante en donde los
profesionales tienen la oportunidad de complementar su formacion para ampliar sus
oportunidades de desarrollo en las areas de la docencia e investigacion, asi como profundizar en
un campo del conocimiento especifico (Cardoso y Cerecedo, 2011), por lo que este nivel
educativo se ha constituido como el responsable de propiciar la generacion de nuevos
conocimientos mediante la investigacion cientifica, tecnoldgica, humanistica y social. De ahi que

las personas que acceden a este nivel es fundamental que adquieran o fortalezcan un conjunto de
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competencias relacionadas con la investigacion que les posibiliten la aplicacion y generacion de
conocimiento cientifico y tecnoldgico innovadores para el sector productivo, social y de

servicios (Ruiz, 2010).

Asi, Cardoso y Cerecedo (2011) mencionan que un programa educativo es de calidad siempre y
cuando los procesos formativos generen capacidades, habilidades y destrezas utiles que les
permitan a los egresados disefiar e implementar estrategias innovadoras que permitan resolver las

problemaéticas del sector laboral.

Particularmente en México se reconoce que la capacidad de innovacién es un factor relevante
para el desarrollo del pais en donde el posgrado tiene la responsabilidad de formar las
competencias en los estudiantes que les permitan generar nuevo conocimiento tanto cientifico
como tecnoldgico enfocado a satisfacer las necesidades y requerimientos de los sectores
productivos y sociales, asi como propuestas innovadoras que permitan mejorar los niveles de

vida (Programa Sectorial de Educacion 2013 — 2018, 2013).

Mientras que el Programa Nacional de Innovacion (2011) establece que para fortalecer las
ventajas comparativas, lograr una mayor diversificacion de las exportaciones y una participacion
importante en los mercados mundiales, es indispensable incrementar la capacidad de innovacion,
la cual esta basada en la generacion de conocimiento y formacion de capital humano. Para el
primero, considera incrementar la disponibilidad y posibilidad de aplicar el conocimiento
dirigido a la innovacion, asi como generar conocimiento organizacional. Para el segundo,

establece la relevancia de la formacion basada en competencias a nivel técnico, licenciatura y
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posgrado a través de la promocién de acuerdos de colaboracion entre el gobierno, instituciones

educativas y empresas.

En lo que respecta a los estudios previos sobre las competencias para la innovacion e
investigacion, se tiene el de Beattie y James (1997) quienes investigaron la formacion en los
estudios de posgrado en donde hallaron la existencia de un desarrollo efectivo en lo que respecta

al pensamiento critico y a la aplicacion préctica de los conocimientos adquiridos.

Por su parte, Meng y Heike (2005) encontraron que las competencias profesionales adquiridas
por los egresados de educacion superior constituyen la medida del resultado, en donde los
entornos de aprendizaje mas flexibles y orientados al autoaprendizaje favorecen la adquisicion de
las competencias genéricas, en tanto que las de tipo especifico requieren de un mayor

compromiso del docente.

En tanto, Vila, Davila y Ginés (2010) identificaron como competencias precursoras de la
innovacion las siguientes: Capacidad para detectar nuevas oportunidades, capacidad para
encontrar nuevas ideas y soluciones, predisposicion para cuestionar ideas propias y ajenas y

capacidad para movilizar las capacidades de otros.

Asimismo, en el estudio realizado por Valdés, Vera, y Carlos (2012b) se encontrd que los
estudiantes de posgrado de las areas de ciencias naturales e ingenierias, afirmaron que el

desarrollo de las competencias relacionadas con la investigacion son favorecidas en la medida en
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que participan en proyectos de investigacion, establecen vinculos con los investigadores aunado

a que destinan un mayor tiempo para llevar a cabo dicho proceso.

De la misma forma, Amarista (2014) identifico cuéles son las competencias investigativas a
desarrollar en el estudiante de posgrado para realizar su trabajo de tesis, encontrando un dominio
regular en cuanto a definir claramente los objetivos del estudio, establecer el planteamiento del

problema, realizar analisis multivariable, asi como redactar un informe de investigacion.

Mientras que Herndndez, Alvarado y Luna (2015) establecen que la competencia de innovacion
tiene que ser considerada como genérica o transversal en los curriculos correspondientes a la
formacion de profesionales en los distintos campos del conocimiento porque son indispensables

para el desempefio académico y laboral.

Por lo que el objetivo general del estudio fue:
o Valorar los niveles de desarrollo de las competencias de innovacion e

investigacion de los egresados de los posgrados en administracion.
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Método

I11.1. Tipo de estudio

Con fundamento en Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), el tipo de estudio que se empled
fue una metodologia cuantitativa con un disefio transversal de tipo exploratorio - descriptivo
porque se enfocd en valorar los niveles de desarrollo de las competencias de innovacion e
investigacion adquiridas en su formacion de posgrado por lo que la recoleccion de los datos se
llevd a cabo en un solo momento del tiempo y que correspondio al periodo comprendido de

agosto - diciembre de 2015.

[11.2. Participantes

La poblacién del estudio estuvo conformada por los egresados de tres programas de posgrado en
administracion y que fueron: a) Maestria en Administracion de Negocios (MAN) por la ESCA
Santo Tomas del IPN; b) Maestria en Ciencias de la Administracién (MCA) de la Universidad
Nacional Auténoma de México y c¢) Maestria en Alta Direccion (MAD) por la Escuela Bancaria

y Comercial (EBC).

Con base en Miinch y Angeles (2007), el muestreo se llevd a cabo con las siguientes
caracteristicas: Una poblacion de 187 personas, un 95% de confiabilidad con una “p” =0.5y “q”
= 0.5, asi como un error de 5%, por lo que obtuvo una muestra representativa de 126 egresados

distribuidos en los cuatro programas de posgrado.

111.3. Instrumento
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Para elaborar el instrumento se consideraron las aportaciones de Hernandez, Alvarado y Luna
(2015), Amarista (2014), Valdés, et al. (2012b) y Vila, Davila y Ginés (2010), por lo que se
disefid un cuestionario basado en una escala Likert y estructurado en tres apartados: 1) Datos
generales, 2) Valoracion de las competencias de innovacién con tres componentes: Gestion de
recursos, Gestion del conocimiento y Habilidades cognitivas, y 3) Evaluacion de las
competencias investigativas con tres apartados: formulacion, desarrollo y divulgacion del
estudio. Los items se midieron a través de una escala con cuatro opciones de respuesta
comprendida de O (no desarrollada) hasta 4 (muy desarrollada).

Se calculd el coeficiente alfa de Cronbach para medir la confiabilidad de la escala, la cual fue de

0.812 por lo que se interpreta como una consistencia interna adecuada.

[11.4. Organizacion de la informacion

Para la aplicacion del instrumento, se solicitd la autorizacion a las autoridades de las tres
escuelas que ofrecen el posgrado en administracion, a los cuales se les explico el objetivo de la
investigacion. Después se solicitd la cooperacion voluntaria de los egresados para que
respondieran el cuestionario con la garantia de la confidencialidad de los datos. Finalizado el
trabajo de campo, se procedio a organizar la informacién recabada usando el programa SPSS
como herramienta de apoyo a fin de obtener la estadistica descriptiva e inferencial que permitiera

efectuar el analisis e interpretacion de los resultados obtenidos.

Por su parte, para analizar los datos obtenidos se utilizaron los siguientes criterios de evaluacion:

De 0.00 a 1.00 se considerd un nivel de competencia no desarrollado; de 1.10 a 2.00 como un
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nivel de desarrollo insuficiente; de 2.10 a 3.00 como un nivel de desarrollo regular o moderado y

de 3.10 a 4.00 como un nivel de desarrollo consolidado.

Resultados

En lo que respecta al género de la muestra del estudio se distribuyé del siguiente modo: El 39%
correspondio al programa de MAN (41% hombres y 59% mujeres); el 32% al programa de MCA
(53% hombres y 42% mujeres) y el 29% restante al programa de MAD (38% hombres y 62%
mujeres). Para la edad, la distribucién por programa fue: El programa de MAN con 27.4 afios +
5.2 afos; el programa de MCA con 26.8 afios * 6.3 afios y el programa de MAD con 25.4 afios +

6.8 afos

Asimismo, de los egresados que participaron en el estudio, el 34% se encuentra trabajando en
empresas grandes con empleados de 251 en adelante, segin la estratificacion de empresas por
numero de trabajadores de la Secretaria de Economia (Legislativa, 2009); el 36% lo hace en
empresas medianas y el 21% restante, lo hace en la pequefia empresa integrada por 11 a 50

trabajadores.

Del mismo modo, la actividad econémica a la que pertenece la empresa en donde laboran los
egresados es la industria manufacturera con el 54%; el sector de servicios financieros con el
29%; el 10% al sector turismo y el 7% restante, al sector educativo. En cuanto al origen de la
empresa, el 84% son mexicanas y el 16% son extranjeras. Del mismo modo, el 23% de las
empresas comercializa sus productos tanto a nivel nacional como internacional, mientras que el

77% solamente lo realiza en el mercado interno.



566
ISSN: 2448-5101 Afio 2 Namero 1
Julio 2015 - Junio 2016

También se encontr6 que la principal razon de los encuestados que gener6 realizar los estudios
de posgrado en administracion fue que en un 71% fue por consolidar su desempefio laboral; el
15% fue por obtener un ascenso laboral en la organizacion y el 14% restante fue por ampliar sus

oportunidades de trabajo.

En lo que concierne a las expectativas de mejora profesional que los egresados poseen, se hallo
que el 49% considerd que el posgrado les brind6 una formacion académica para su desarrollo
profesional; al 31% les permiti6 ampliar sus oportunidades laborales y el 20% restante, les

permitio una satisfaccion personal.

En lo relacionado con la tematica de tesis de posgrado, los egresados mencionaron en un 48% el
tema corresponde a la planeacion estratégica; el 37% en desarrollo organizacional; el 8% en
responsabilidad social y el 7% restante, indicé el tema de sustentabilidad. Ademas, cabe

mencionar que ninguno de los participantes, menciond que su tema era la innovacion.

En cuanto a los niveles de dominios de las competencias de innovacion, los principales hallazgos

se organizaron con base en la media y desviacion estandar (tabla 1).
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Tabla 1. Competencias de innovacion de los egresados en los posgrados en administracion

Programa Gestion de recursos Gestidn del | Habilidades
conocimiento cognitivas
Media Desviacidon | Media Desviacion | Media | Desviacion
estandar estandar estandar

MAN 1.88 0.55 1.44 0.38 1.65 0.32
MCA 1.65 0.87 1.16 0.67 1.33 0.25
MAD 1.25 0.52 1.35 0.31 1.42 0.18
Total (n=126) | 1.59 0.65 1.32 0.45 1.47 0.25

Fuente: Elaboracion con base en los resultados del estudio

Con base en la tabla 1, se hall6 que para las competencias de innovacion, los participantes de los
tres posgrados poseen un dominio insuficiente (media global de 1.46). También, se diagnostico
que el programa de MAN es el que tiene el mayor nivel de desarrollo en comparacion con los
otros dos (MCA y MAD). Para el primer componente relacionado con la gestion de recursos, el
programa de MAD es el que present6 el menor nivel de desarrollo; mientras que el programa de

MCA lo tiene para el segundo y tercer componente.

Asimismo, se investigé si existen diferencias en las competencias de innovacion para las
variables de género, programa educativo y tipo de régimen, por lo que se obtuvieron los

siguientes resultados:
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o Se encontraron diferencias entre hombres y mujeres en lo que respecta a sus
competencias de innovacion (t = 5.387, p < 0.05). Este hallazgo significa que los
encuestados presentan diferentes niveles de dominio.

o Se hallaron diferencias entre los programas educativos de maestria en
administracion en las competencias de innovacion (ANOVA, F =17.88, p < 0.05). Este
resultado permite deducir la existencia de perfiles distintos para aquellos egresados que
inician su posgrado con orientacion a la investigacion (MAN y MCA) con respecto del
enfocado en forma profesionalizante (MAD).

o Se identificaron diferencias en cuanto al tipo de régimen (publico y privado) para
las competencias de innovacion (t = 8.163, p < 0.05). Este hallazgo implica que los
egresados que cursaron su posgrado en una institucion puablica (MAN y MCA) tienen un
dominio diferente en comparacion con aquellos que estudiaron en una institucién privada

(MAD).

568

Con base en los datos obtenidos del instrumento, se deduce que los estudios de posgrado no

contribuyen por igual al desarrollo de las competencias relacionadas con la innovacion. Las

mayores contribuciones fueron: Pensamiento analitico, trabajar productivamente con otros,

adquirir nuevos conocimientos con rapidez y dominio de la propia area. En contraste, las

competencias menos elevadas fueron: negociar de manera efectiva y formular estrategias de

cambio innovadoras relacionadas con la responsabilidad social.



569
ISSN: 2448-5101 Afio 2 Numero 1
Julio 2015 - Junio 2016
En lo que respecta a los niveles de dominios de las competencias de investigacion, los
principales resultados se efectuaron a partir de la media y desviacion estandar (tabla 2).

Tabla 2. Competencias de investigacion de los egresados en los posgrados en administracion

Programa Formulacidn Desarrollo Divulgacion
Media Desviacidon | Media Desviacion | Media | Desviacion
estandar estandar estandar
MAN 2.45 0.33 2.31 0.42 1.84 0.27
MCA 2.52 0.42 2.63 0.37 1.55 0.31
MAD 2.11 0.21 2.25 0.24 1.24 0.21
Total (n=126) | 2.36 0.32 2.40 0.34 1.54 0.26

Fuente: Elaboracion con base en los resultados del estudio

A partir de la tabla 2, se encontr6 que el nivel de desarrollo global de las competencias de
investigacion es moderado para los tres posgrados (media de 2.1). Para el primer componente
orientado con la formulacion del estudio, se presentd que los participantes poseen un dominio
moderado, destacando el programa de MCA. Para el segundo componente sobre el desarrollo de
investigacion, los egresados tienen un dominio moderado, destacando el programa de MCA. Para
el tercer componente acerca de la divulgacion, se identifico que los encuestados tienen un

dominio insuficiente no sélo en forma global, sino también para los tres posgrados.
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De la misma forma, se investigd si existen diferencias entre las siguientes variables: género,
programa educativo y tipo de régimen, por lo que se obtuvieron los siguientes resultados:
o Se hallaron diferencias entre hombres y mujeres en lo que respecta a sus
competencias investigativas (t = 6.124, p < 0.05). Este hallazgo significa que los
encuestados presentan diferentes niveles de dominio de las competencias investigativas.
o Se determinaron diferencias entre los programas educativos de maestria en
administracion en las competencias investigativas de los estudiantes (ANOVA, F =13.34,
p < 0.05). Este resultado permite deducir la existencia de perfiles distintos para aquellos
egresados que inician su posgrado con orientacion a la investigacion (MAN y MCA) con
respecto del enfocado en forma profesionalizante (MAD).
o Se identificaron diferencias en cuanto al tipo de régimen (publico y privado) para
las competencias investigativas (t = 9.322, p < 0.05). Este hallazgo implica que los
egresados que cursaron su posgrado en una institucion pablica (MAN y MCA) tienen un
dominio diferente de sus competencias de innovacion e investigacion en contraste con
aquellos que estudiaron en una institucion privada (MAD).
Al igual que las competencias de innovacion, los resultados del estudio permiten inferir que los
posgrados en administracion no desarrollan en forma homogénea las competencias en
investigacion. En cuanto a las competencias evaluadas con dominio alto se encontré que fueron:
buscar informacion en internet, emplear herramientas ofimaticas, aplicar un cuestionario, y
organizar tablas y graficas. En tanto que las competencias evaluadas con dominio bajo fueron:

Realizar analisis multivariable, calcular el tamafio de una muestra e interpretar datos estadisticos.
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Por ultimo, el 88% de los encuestados manifestaron una actitud favorable para continuar su
trayecto formativo para seguir actualizandose en el desarrollo de sus competencias de innovacion
e investigacion, especificamente en las siguientes: tomar iniciativas rapidas ante las dificultades
0 problemas que surgen en sus actividades laborales; manejo eficiente de las TIC sobre los
softwares especializados y redes sociales; la gestion sustentable de los recursos en combinacion
con la innovacion, asi como la generacion de alianzas estratégicas a nivel internacional que
permitan no so6lo la supervivencia de la empresa sino también su rentabilidad, productividad y

competitividad en un marco de innovacion y generacion del conocimiento.

Conclusiones
El objetivo principal de la investigacién fue valorar los niveles de desarrollo de las competencias

de la innovacién e investigacion de los egresados de los posgrados en administracion,
obteniéndose informacidn valiosa sobre su formacién en la educacion superior.

Con base en los hallazgos del estudio, se presenta que los posgrados evaluados desde la
perspectiva de los egresados porque estan logrando un nivel de desarrollo moderado sobre las
competencias investigativas que les han permitido desempefiar de una mejor manera su actividad

profesional.

No obstante, en lo relativo a las competencias orientadas a la creacion y difusion de
conocimientos, asi como el fomento a la innovacion, el desempefio de los posgrados evaluados
es insuficiente por lo que se diagnostica la necesidad de disefiar e implementar estrategias

orientadas hacia la generacién y divulgacion del conocimiento.

Esta investigacién coincide con Valdés, Vera, y Carlos (2012b) en el sentido de que evaluar las

competencias investigativas es fundamental debido a la globalizacion econémica, en donde la
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gestion del conocimiento cientifico y tecnoldgico es un elemento relevante para que un pais se
desarrolle en forma holistica. De esta manera, se proporciona informacion trascendental para los
posgrados en administracion en cuanto a los egresados en las areas de innovacion e investigacion
para estar en posibilidad de instrumentar e implementar acciones formativas orientadas a la
consolidacion de estas competencias a nivel posgrado.
Asimismo, este diagndstico coincide con los hallazgos de Vera (2012) en lo referente al nivel
moderado de dominio de las competencias relacionadas con el disefio de la investigacion; no
obstante, se encontr6 una diferencia en cuanto al dominio insuficiente de aquellas con la
divulgacion del conocimiento. Con base en el estudio realizado por Amarista (2014) se hallaron
resultados distintos para el caso de los posgrados en administracién en cuanto al disefio y
desarrollo de investigacion para los participantes.
En este sentido, como lo indica Valdés, Vera, Nenninger, y Haydee (2012a), es preponderante
determinar si los posgrados estan cumpliendo con su funcién de formacién del capital humano,
por lo que los hallazgos proporcionan un panorama sobre lo que se requiere desarrollar y
complementar en el campo de la administracién en lo referente a la innovacién y desarrollo de

proyectos de investigacion, sino también lograr una gestion eficiente y eficaz para la divulgacion

de los resultados a nivel nacional e internacional.

De esta forma, la relevancia de la innovacion es inevitable y requiere para su desarrollo, la
creacion de un ambiente propicio en las organizaciones, asi como promover en la sociedad una
cultura de la innovacién, en donde el entorno posee un papel fundamental para el fomento y el

apoyo a las actividades innovadoras.
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Igualmente, el conocimiento sélo genera prosperidad cuando se difunde, por lo que involucra a
agentes cuya dinamica y cultura son muy diferentes, por lo que se requiere articular el conjunto
de agentes que intervienen en la conversion de conocimiento en riqueza, en un medio sustentable
lo cual significa el establecimiento de un ecosistema de innovacion contextualizado a las
caracteristicas socioeconémicas de cada pais.
Asi, es relevante considerar a la innovacion como un area estratégica no solo en el sistema
educativo sino también en el sistema econémico y social de un pais, la cual aparece relacionada
con la generacion de capital humano instruido formalmente y en posesion de competencias
profesionales actualizadas para aplicar los nuevos conocimientos, tal y como lo establecen la
OECD (2014b) y Vila, Dévila, y Ginés (2010).
Como lo afirma Fullan (2002): Los cambios educativos tienen que ser sistemicos, es decir,
abarcar no sélo las estructuras formales, sino a los actores, a los procesos académicos y
administrativos, e incidir en nuevas formas de relacion, pensamiento y participacion.
Por tanto este estudio, confirma con lo hallado por Vila, Davila y Ginés (2010), quienes
determinaron el papel estratégico de la educacion superior como fuente de competencias para la
innovacion en donde sus egresados son considerados como un determinante fundamental tanto

para el exito en su trayectoria profesional como para la eficiencia total de los sistemas de

produccién en los distintos paises
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